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SOLUTIONS DE GESTION olution Cloud de gestion d'interventions

Nouvelle offre : «Praxedo pour EBP»

La solution de gestion des interventions connectée a EBP®.
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Les différentes étapes réalisables grace a Praxedo connecté a EBP?,

» Synchronisation en temps réel des référentiels clients, adresses de livraison, produits, articles, collaborateurs,

Création d'une intervention dans Praxedo a partir d'une commande EBP®,

Génération d'interventions a planifier dans Praxedo a partir de vos contrats d'entretien ou de maintenance EBP,

Planification optimisée et suivi de I'exécution des interventions au fravers de I'application Web de Praxedo,

Envoi du planning optimisé sur le ferminal mobile du technicien, avec pour chaque intervention
les informations nécessaires provenant de la base EBP,

Saisie du compte-rendu d'intervention depuis un smartphone ou tablette,

Transmission des informations post intervention pour mise a jour dans EBP :
articles consommeés (génération du bon de sortie et mise a jour des stocks), lien vers le compte rendu d'intervention,
heures travaillées du collaborateur.

Les bénéfices d'une solution qui gere votre activité deAa Z:

Augmentez votre productivité

Sécurisez votre trésorerie

Fidélisez vos clients

Bénéficiez d'une tracabilité de bout-en-bout

Respectez vos engagements de service
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Compatible avec® : Gestion commerciale ELITE - Batiment Elite - Batiment Pro

Deux modules complémentaires pour optimiser

votre gestion d'interventions avec EBP.

Application Web d'optimisation des plannings
et de suivi temps réel de I'activité

» Optimisation des plannings sous contraintes : —

compétences, proximite, plages horaires, ... . 0 e © —

« Assistance 4 la prise de rendez-vous optimisée, e e e N

« Planification avec cartographie, PO o VN ey o

» Géolocalisation, info frafic, calcul des temps de frajet, \ .

« Suivi du temps passé par intervention, /";‘.is /, %

* Indicateurs de suivi d'activité personnalisables, SRS -

« Communication client automatisée (sms, email), A
~ {55y les-Moulineaux e [T

« Portail web pour vos donneurs d'ordres.

YT s K « Multi-device, multi-OS,

5 e Mise a jour en temps réel du planning,
s 9 4 « Vue cartographique du planning,
S - ‘ - Gestion des interventions par équipe,
Lo ek e ng » Comptes-rendus personnalisables
oo (signatures, photos...),

i © « Suivi des arficles a facturer
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Ils sont satisfaits de Praxedo connecté a EBP!

S 72— | convergint HOMZA

L'HABITAT PERFORMANT
%|Eugene”Gustave]

EBP Praxedo

Tel : +33 (0)1 34 94 80 00 / infos.fr@ebp.com Tel : +33(0)1 40 3379 79 / contact@praxedo.com

Site Web : www.ebp.com Site Web : www.praxedo.fr
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& o 1 (matériel, prestation...),
NetworkSetup .«- * Mode déconnecté (online/offline).
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